Altalanos szerzédési és felhasznaloéi feltételek

o 1. Szolgaltato és jelen webhely azonositasa

o

o

1.1. Jelen webhely tizemeltetéje:Magonyi-Tomoskozi Anna EV

Ado6szam: 59353018-1-33

EV nyilvantartasi szam: 57374183

Székhely: Magyarorszag, 2330 Dunaharaszti, Paél Laszl6 koz 5/3

Telephely: Magyarorszag, 2330 Dunaharaszti, Paal Laszl6 koz 5/3

Uzleti tevékenység helye: 2330 Dunaharaszti, F6 ut 98 tovabbiakban:
Szolgaltato.

1.2. Jelen webhely:https://egyedihatlapok.hu/internetcimen elérheté webhely,
az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

e 2. A magyar jog kikdtése, altalanos rendelkezések

o

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) tizemeltetd Szolgaltaté Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a
webhelyen nyujtott szolgaltatas Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas
nyujtasara, Szolgaltatdra, valamint a felhasznaldkra e szerz6dés keretein beliil
a magyar jog iranyado és alkalmazando, killénos tekintettel a- AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasaral,

— Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

— a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

— a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényre,

— a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletre,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. térvényre,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz616 2008. évi XLVIII. térvényre.

2.2. A szerz6dés és a szerz6déskotés — igy a megrendelés és a visszaigazolas,
valamint a megrendelés elfogadasanak — nyelve magyar.

2.3. A webhelyen torténd — rautalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilé — online megrendeléssel és annak Szolgaltato altali
elfogadasaval 1étrejovo szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azt
Szolgéaltaté nem iktatja és a késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd. A
webhelyen leadott megrendelések rautal6 magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a szerzéodés rautalo magatartas atjan keriil
megkotésre. Az online megrendelés elektronikus tton torténd automatikus
visszaigazolasaval egyidejiileg Szolgaltato tartds adathordozon

megkduldi Felhasznalo részére a szerzddési feltételeket €s a jogszabaly altal
eldirt tajékoztatasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges informaciokat
tartalmazé dokumentumokat. Az igy megkuldétt dokumentumok, a webhelyen
elhelyezett szerzodési feltételek és tajékoztatok tartalmat, a Felhasznald

altali megrendelés



beerkezésének pillanataban meglévé allapotuk szerint tartalmazzak. Ezen
tUl a szerz6dési feltételeket Felhasznalo jelen dokumentum cime alatt talalhato
link — “(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)” — hasznalataval menthetd
formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotaban mindig elérheté a webhelyen.

2.4. Jelen altalanos szerzddési és felhasznaloi feltételekben emlitett idépontok,
id6intervallum megjel6lések a kozép-eurdpai id6 — CET —, illetve nyari
iddszamitaskor a kdzép-eurdpai nydri id6 — CEST — szerint értenddk.

o 3. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya

o

3.1. Jelen altalanos szerz6dési és felhasznaloi feltételek (a tovabbiakban:
szerzOdési feltételek) a webhelyen elérhet6 szolgaltatasokra, a webhelyen
elérhetd webaruhdz szolgaltatasaira, a webaruhazban megrendelhetd termékek
adasvételére, illetve a webhelyen elérhetové tett informacidkra vonatkoznak. A
szerzddési feltételek elfogadasaval 1étrejovo szerzddés felei, egyrészrol a
Szolgaltatod, masrészrél minden jogképes természetes és jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet, kiilfoldi vallalkozas
magyarorszagi fioktelepe tovabba kdzvetlen kereskedelmi képviselete,
jogkepes kiilfoldi természetes személy, illetve kiilfoldi székhellyel rendelkezd,
a ra iranyado jog szerint jogi személynek minésiil6 szervezet — a tovabbiakban
Felhasznal6 —, amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket
elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el. A jelen szerzddési feltételek
keretében kdtendod szerzddést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvoképes személy a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény
(Ptk.) szabalyai szerint kotheti meg.

3.2. A szerzddési feltételek a Szolgaltato altal jelen szerzddési feltételek szerint
iizemeltetett webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan idére
szo0l. A szerzddési feltételek részét képezi a webhelyen

elérheté Fogyasztovédelmi tajékoztato, Adatkezelési tajékoztatd, Tajékoztatd
“siitik” alkalmazasarol és Jogi nyilatkozat.

o 4. Szolgaltato

@)

4.1. A Szolgaltat6 tovabbi adatai: Magonyi-Tomoskozi Anna EV
Ado6szam: 59353018-1-33

EV nyilvantartasi szam: 57374183

Székhely: Magyarorszag, 2330 Dunaharaszti, Paél Laszl6 koz 5/3

Telephely: Magyarorszag, 2330 Dunaharaszti, Paal Laszl6 koz 5/3
Pénzforgalmi szamla (bankszamla) adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: OTP BANK ZRT.

Pénzforgalmi jelzészam: 11742180-21457311-00000000

IBAN: HU84 1174 2180 2145 7311 0000 0000

SWIFT kéd: OTPVHUHB

« 5. Ugyfélszolgalat

o

5.1. Szolgaltato az alabbi elérhetdségeken mitkddteti ligyfélszolgalatat, a
lentebb irt idéintervallumokban:Telefonon:

Telefonszdm: +36 70 677 8521 — a hivas nem emelt dijas!

Elérheté munkanapokon 10.00 6ratol 17.00 oraig

Az ugyfeélszolgalat szlinetel: szombaton, vasarnap €s munkaszineti napokon.E-
mail-ben és lzenetben:

E-mail cim: info@egyedihatlapok.hu

Uzenet: a webhely ,,Kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd iizenetkiildési
lehetdség.


https://api.adatjogasz.hu/docs/23/fogyasztovedelmi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/23/adatkezelesi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/23/sutik.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/23/sutik.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/23/jogi_nyilatkozat.pdf

Az ilyen tton érkezé e-mail-ekre, lizenetekre Szolgaltato az érkezéstol
szamitott 2 munkanapon belll vélaszol.

e 6. Felhasznalo

o

6.1. A webhelyen megrendelésre szolgalo trlapot kitdltd, azon adatait dnként
megado és az ott megjeldlt szerzodési feltételeket és a szintén ott megjelolt
tajekoztatok, nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmat elfogadd, a 3.1. pontban a
Felhasznalora vonatkozoan irt feltételeknek megfeleld személy, aki ezzel
megrendelést hajt végre azzal a szandékkal, hogy az onnan megrendelhetd
termékek megvasarlasara vonatkozo szerzédést kosson, illetve igénybe veszi a
webhely egyéb szolgéltatasait.

6.2. Szintén szerz6dés szerinti Felhasznalo az a szemely, aki megrendelés
leadésa nélkiil bongészi a webhelyet, illetve aki e szerzddési és felhasznaloi
feltételek valamint az adatkezelési tajekoztatoban irtak szerint adatai
megadésaval kommunikéaciot kezdeményez a Szolgéaltatd ugyfélszolgalataval.

e 7. Szolgaltato szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Szolgaltato kotelezettségei

o

7.1. Szolgéltato szolgéltatasa: A webhely és az azon talalhaté webaruhaz
iizemeltetése, valamint a webhelyen igénybe vehetd szolgaltatasok,
kommunikéacids lehetéségek biztositasa.

7.2. Felhasznalasi feltételek: jelen szerzodési feltételek és a webhelyen
talalhato tajékoztatokban, nyilatkozatokban, szabalyzatokban irt szabalyok.
7.3. Szolgaltato kotelezettsége a Felhasznalo megfeleld tajékoztatasa a
szerzodéskotést megeldzden és a megrendelés leadasa soran. Szolgaltatd e
kotelezettségének a webhelyen kozzétett dokumentumokkal (jelen szerzodési
feltételek és az abban hivatkozott tajékoztatok) tesz eleget. A dokumentumok
barmikor elérheték a webhelyen elhelyezett linkekre kattintassal, valamint a
megrendelés folyamataban is megismerhetok. A leadott megrendelést kovetden
Szolgaltatd a tajékoztatashoz sziikséges dokumentumok elektronikus
példanyait e-mail Gtjan megkdldi felhasznaldnak.

7.4. Szolgéltato kotelezettsége a Felhasznalok adatainak teljes kori védelme,
az adatok jogszerl kezelése, valamint a Felhasznalok ezzel kapcsolatos
kérelmeinek, tiltakozasainak teljesitése. (Lasd jelen dokumentum lentebb
olvashatd “Adatkezelés, adatvédelem” cimii fejezetét.)

7.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Szolgaltato koteles a megrendelt
termékeket az €rintett Felhaszn4lo altal megjelolt cimre e szerz8désnek
megfelelden eljuttatni. (Bévebben lasd jelen szerzddési feltételek lentebb
olvashatd “Szallitasi és fizetési feltételek” cimi fejezetét.)

o 8. Felhasznal6 kotelezettségeli

o

8.1. Felhasznal6 kdteles az altala megrendelt termék webhelyen feltlintetett
ellenértékét az e szerzddési feltételekben irtak (“Szallitasi és fizetési feltételek”
cimii fejezet) szerint megfizetni, valamint Szolgaltat6 szerz6désszeri
teljesitéséhez sziikséges, jelen szerzédési feltételekben — killondsen a
“Megrendelés folyamata, vételar meghatarozasara vonatkozo

rendelkezések” és “Szallitasi és fizetési feltételek” cimi fejezetekben — rd
vonatkozdan meghatarozott feltételeket teljesiteni.

8.2. Felhasznalo kotelezettsége a jelen szerzddési feltételek és az abban
hivatkozott tovabbi dokumentumok elolvasasa, az ezekben irt ra vonatkozd
rendelkezések betartasa, valamint a valos adatszolgaltatas, utébbi a
megrendelesek szerzédésszert teljesitéséhez sziikséges.

8.3. E kotelezettségek megszegése szerzddésszegésnek mindsiil. Ebben az
esetben Szolgaltato elallhat a szerzddés teljesitésétol és a termékértékesitésre



vonatkoz6 tigyletek tekintetében a szerz6dés el6tti allapotot visszadllithatja,
illetve a teljesités megkezdése, valamint mar teljesitett és mindkét Fél részérdl
teljesitéssel végbement tigyletek esetén a jovore nézve kizarhatja a webhely
felhasznalasabdl az adott Felhasznalét. A barmilyen mértékben mér teljesitett
ugyletek tekintetében Felek a teljesitésik aranyaban kotelesek egymassal
elszamolni.

o 9. Szerzodés létrejotte, megsziinése és megsziintetése

o 9.1. A webhely felhasznalasara vonatkoz6 szerzédés

9.1.1. A webhelyet bongészd Felhasznalok a webhely hasznélatanak
elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a szerz6dési és
felhasznalasi feltételeket és a webhelyen talalhaté tajékoztatokban,
nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt szabalyokat. Az itt felsorolt
szabalyzatok, nyilatkozatok, tajékoztatok és jelen szerz6dési feltételek
tartalmat barmikor megismerhetik a webhelyen feltlintetett
dokumentumok megnyitasaval.

9.1.2. A webhely bongészése és funkcidinak hasznélata Felhasznéld
szamara ellenszolgaltatas nélkiil igénybe vehetd, csak megrendelés
esetén tartozik ellenszolgéltatassal.

9.1.3. Szolgaltat6 a webhely felhasznéalasara vonatkoz6 szerzddést
barmikor — indokolas nélkil — megsziintetheti az egyes Felhasznalokkal
szemben, vagy az 6sszes Felhasznalora nézve a webhely
Uzemeltetésének befejezésével. Ez esetben a méar érvényesen
megrendelt termékek értékesitésére vonatkozo szerzodéseket teljesiteni
koteles.

9.1.4. A webhely felhasznaldsara vonatkozé szerzodés megszinik a
Szolgaltatd megsziinésével és a Felhasznalo halalaval vagy
megszinésével.

9.1.5. Szolgaltatd a webhelyen kizarolag bongész6 Felhasznalok
tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhato tartalmakra
vonatkozd jogi védelem ¢€s a webhely mikodésére, felhasznalasara
vonatkoz0 szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. A webhelyet bongész6 Felhasznalok a webhely
hasznélatanak elkezdésével minden alkalommal elfogadjék a szerz6dési
és felhasznalasi feltételeket es a webhelyen talalhatd tajékoztatokban,
nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt szabalyokat, melyeket
barmikor elolvashatnak a webhely oldalainak aljarél elérhetd
hivatkozott dokumentumokban.

o 9.2. A termék megvasarlasara vonatkoz6 szerzddés

9.2.1. A termék megvasarlasara vonatkozo szerz8dés az adott termékre
vagy termékekre vonatkozd megrendelés Szolgaltatd részére
Felhasznalo altal torténd elkiildésével (ajanlattétel vasarlasra rautald
magatartassal), majd a megrendelés (ajanlat) Szolgaltato altali
elfogadasaval — melyrdl Szolgaltatd egyértelmdi, irasbeli visszaigazolast
kild e-mail utjan Felhasznaldnak (megrendelés elfogadasa) — jon létre
elektronikus uton, az adott tigylet mindkét fél részérdl torténd
teljesitéséig. Felhasznald a webhelyen jelen szerzddési

feltételek “Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa” cimii
fejezetében részletezettek szerint végrehajtott megrendelési folyamat
végén a szerzddési feltételek és a tdjékoztatok, nyilatkozatok és
szabalyzatok tartalméanak elfogadasaval, majd a megrendelés



elkiildésével tesz szerzddési szandékarol nyilatkozatot Szolgaltato felé.
Szolgéltaté a megrendelés elfogadédsaval és erre vonatkozd vilagos és
egyértelmil nyilatkozatanak irasban (e-mail Utjan), Felhasznal6 részére
torténd megkiildésével tesz nyilatkozatot szerzodési szandékarol,
mellyel igy — az adott Ggylet mindkét fél altali maradéktalan
teljesitéseig — 1étrejon a termék megvasarlasara vonatkozo szerz6dés. A
megrendelés azonnali visszaigazolasat Szolgaltatdé automatikus
visszaigazol6 e-mail utjan kuldi meg Felhasznalo részére. Ezzel az
azonnali visszaigazolassal Szolgaltaté a megrendelés beérkezését, és
az abban meghatarozott feltételeket, a megrendelés tartalmat igazolja
vissza Felhasznalo felé, azonban e visszaigazolassal még nem jon létre
a termék megvasarlasara vonatkozo szerzodés. A termék
megvasarlasara vonatkozo szerz6dés a Szolgaltato elfogado
nyilatkozataval jon Iétre, melyet szintén elektronikus dton, a
megrendelés elfogadasardl szol6 e-mail formajaban kild meg
Felhasznéalonak a Felhasznal6 altal megrendelése soran megadott e-
mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon 1étre, ha a Szolgaltato
visszaigazolta Felhasznalonak azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez
nem tévesztendo 0ssze azzal az automatikus elektronikus
visszajelzéssel, mely arrol tantskodik csupéan, hogy a Felhasznal6
megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz).

9.2.2. Nem szamit a termék megrendeléstdl valo elallasnak Felhasznalo
azon iranyu kérelme, amiben adatainak teljes korti kezelését megtiltja
Szolgaltato részere, illetve adatai torlését kéri Szolgaltatotol. Ezen
esetekben a webhely felhasznalasara vonatkozo szerz6dés megsziinését
kovetden az adott, érvényes megrendeléssel megkotott termek
megvasarlasara vonatkozo szerzodés tovabbra is él, mindkét fél koteles
teljesiteni az abban foglaltakat. Amennyiben Felhasznalé a termék
megvasarlasara vonatkozo szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatainak
teljes kort kezelését is megtiltja Szolgaltatonak, abban az esetben
Szolgaltatd nyilatkoztatja Felhasznalot a termék megvasarlasara
vonatkozé szerzddéstol valo elallasrol.

9.2.3. Felhasznalé termék megrendelésekre vonatkozd
elallasi/felmondasi és szavatossagi jogairol jelen szerzédési feltételek
lentebb olvashat6 “Hibas teljesités, szavatossag, jotallas,
elallasi/felmondasi jog” cimt fejezete rendelkezik.

9.2.4. Azon ugyletek esetében, amikben Felhasznald teljesitése mar
végbement, Szolgaltatd a szerzédési feltételek sulyos megszegése
esetén — kiilonds tekintettel a jelen szerzodési feltételekben a “Kizaras a
felhasznalok koziil” cimt fejezetben irtakra — valasztasa szerint teljesiti
az adott tigyletre vonatkozo kotelezettségét, vagy — feltéve, hogy még
nem kezdte meg a teljesitést — visszatériti a Felhasznalo altal fizetett
teljes 6sszeget. A Felhasznalo részérél még nem teljesitett ligyletek
tekintetében sulyos szerzddésszegés esetén a Felhasznald ajanlatat
(megrendelését), teljesitését Szolgaltatd nem koteles elfogadni, az
ajanlat nem kotelezi Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem fogadja
el Szolgaltato az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre a
termék megvasarlasara vonatkoz6 szerzddés. A barmilyen mértékben
mar teljesitett Ugyletek tekintetében Felek a teljesitésiik aranyaban
kotelesek egymassal elszamolni.



= 0.2.5. Szolgéltatd a webhely izemeltetésének befejezése, a webhely
felhasznalasanak Szolgaltato altali megakadalyozésa esetén koteles
teljesiteni a mar leadott érvényes megrendelések alapjan létrejott
termék megvasarlasara vonatkoz6 szerzédéseket.

= 9.2.6. A szerz6dés megsziinik a Szolgaltaté megsziinésével és a
Felhasznal6 halalaval vagy megsziinésével.

10. Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa

o

10.1. A megrendelt termék(ek) 1ényeges tulajdonségait, jellemzdit, a
hasznalatara vonatkozo utasitasokat a konkret termék Szolgaltatd webhelyén
talalhat6 informéacids oldalarol, illetve a termékhez mellékelt hasznélati
utasitasbol lehet részletesen megismerni. Ha a megrendelés elott a termékkel
kapcsolatban kérdés merilne fel, Szolgaltatd ugyfélszolgalata keészséggel all
Felhasznalo rendelkezésére. A Szolgaltaté altal forgalmazott termék hasznalati
utasitasa — ahol ezt a jogszabaly el6irja — a termékhez mellékelve megkuldésre
keriil. Ha Felhasznal6 nem kapja kézhez a termékkel egytitt a kotelezo
haszndlati utasitast, azt — miel6tt a terméket hasznalatba veszi — jelezze az
ugyfélszolgalatnal, Szolgéltatd potlolag megkdildi azt. Amennyiben
Felhasznalonak a webaruhazban talalhaté barmely termék mindségével,
alapveto tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban a
webhelyen kozolteknél tobb informéaciodra van szliksége, forduljon bizalommal
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz (elérhetdségek: fentebb az “Ugyfélszolgalat”
cim alatt).

10.2. Felhasznélé az online megrendelés folyamata soran a termékek
webhelyen alkalmazott megjelolését és jellemzdit, a teljesités idépontjat, a
fizetendo teljes dijat tartalmazd, €s a mindenkori szerzodési feltételek és egyéb
tajékoztatoknak a megismerését és elfogadasat rogzité megrendelést (on-line
megrendelést) az on-line rendszer hasznalataval kitolti, és az on-line rendszer
hasznélataval Szolgaltatd részére elkildi, melynek beérkezését Szolgaltato
azonnal — de legfeljebb 48 éran belll — elektronikusan visszaigazolja. Ha a
visszaigazolas a Felhasznalo megrendelésének elkiildésétd] szamitott 48 6ran
belll nem torténik meg, a Felhasznalét nem koti a megrendelése. A
megrendelés azonnali visszaigazolasat Szolgaltat automatikus visszaigazol6
e-mail utjan kuldi meg Felhasznalo részére. Ezzel az azonnali visszaigazolassal
Szolgaltat a megrendelés beérkezését, és az abban meghatérozott feltételeket,
a megrendelés tartalmat igazolja vissza Felhasznalo felé, azonban e
visszaigazolassal még nem jon létre a termék megvéasarlasara vonatkozd
szerzddés. A termék megvasarlasara vonatkozo szerzddés a Szolgaltatod
elfogado nyilatkozataval jon létre, melyet szintén elektronikus uton, a
megrendelés elfogadasardl szolé e-mail formajaban kild meg Felhasznalonak
a Felhasznalo altal megrendelése soran megadott e-mail cimére. Tehat a
szerzddés akkor jon 1étre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta Felhasznalonak azt,
hogy elfogadta a megrendelést (ez nem tévesztendd 6ssze azzal az
automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely azt tandsitja csupan, hogy a
Felhasznalo megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz).

10.3. Szolgéltato a raktaron 1évo termékre vonatkoz6 megrendelést a
megrendeles elfogadasanak visszaigazolasat kovet6 2 munkanapon beliil
feldolgozza, majd a termeéket — kiszallitassal torténé megrendelés esetén —
csomagkiildé szolgalat igénybevételével juttatja el a megrendelést elkiildé
Felhasznalohoz. Amennyiben nem vagy csak késve teljesithetd a megrendelés,
Szolgaltato haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a megrendel6 Felhasznaldval.



o

o

10.4. A megrendelést Szolgaltato csak akkor fogadja el, ha a Felhasznéalo a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti.
Szolgaltatd a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb probléméaért, hibaért, az
ezekbdl adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

10.5. Megrendelés leaddsanak menete

10.5.1. A megfelel6 termék(ek) kivalasztasa és kosarba helyezese
(termékfajtatol fiiggden, ahol lehetséges méret/kiszerelés és/vagy egyéb
valaszthato0 jellemzOk megadasaval, minden terméknél darabszam
megadasaval, majd a “Kosarba rakom” gombra kattintassal).

10.5.2. Bizonyos termékek esetében a megrendelési folyamat soran
Felhasznalo a sajat maga altal feltoltott képpel, vagy a Szolgéltato altal
valaszthatova tett képek kozul Felhasznalo altal kivalasztott keppel
ellatva rendelheti meg a terméket. Erre az el6z6 pont szerinti
megrendelési folyamat soran, a termék adatlapjan “egyedi szerkesztés”
illetve “valasztas galériabol” gombokra kattintassal van lehetosége
Felhasznaloknak. Az egyedi szerkesztés soran a feltolthetd kép mellett
Felhasznalo6 egyedi, sajat szoveggel is ellathatja a megrendelni kivant
terméket. A termék egyedi fellletének szerkesztéséhez szlikséges
tovabbi informacidkat az “egyedi szerkesztés” illetve “valasztas
galériabol” gombokra kattintassal elérhetd oldalakon talalhaté leirasok
tartalmazzak.FIGYELEM! Felhasznal6 csak olyan tartalmakat tolthet
fel, melynek ilyen felhasznalasara jogosult, és a feltdltéssel, az annak
nyoman torténd termék eldallitassal nem sériil harmadik fél szerzoi
vagy mas szellemi tulajdonhoz valo joga.

10.5.3. A “Kosar” gombra kattintassal megjelenik a kosar tartalma,
ahol Felhasznal6 mddosithatja a kosarba helyezett termékek
darabszamat, illetve a darabszam nullara allitasaval “kiveheti” a
kosarbol a terméket. A kosarba rakott termékek mellett lathaté Torol
gombokra kattintassal a megrendelés folyaman barmikor kiuritheti a
kosarat a Felhasznalo, amivel torli a megrendelését.

10.5.4. Lejjebb gorgetéssel a megrendeld Felhasznalo adatainak
megadasa. Ezt kovetden a szallitasi (név, cim és telefonszam) és
szamlazasi (név, cim és telefonszam) adatok megadasa sziikséges (a
megrendelési folyamat soran e fazisban megjelend adatlap értelemszerti
kitoltésével). FIGYELEM! Csak maganszemélyeket tudunk
kiszolgalni.

10.5.5. Atvétel modjanak és a fizetési mod kivalasztasa. Atvétel modijai:
— hé&zhozszallitas futarszolgalat utjan

— kézbesités postai killdeményként

— Foxpost csomagautomata

.Fizetési mddok:

> utanvétel esetén:

— futarszolgalatnal atvételkor készpénzzel (futdrszolgalattol fiiggden
bankkartyaval)

— készpenzes fizetés atvételi ponton.

> elore fizetés esetén:

— online bankkartyas fizetés

— online fizetési szolgaltatassal torténd fizetés.



o

= A bankkartyas online fizetési szolgéaltatas es az online fizetési
szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeirdl a megrendelés
folyamatdban kivalaszthatd szolgaltatas szolgaltatojanak szerz6dési
feltételei rendelkeznek, melyeket Felhasznalé elérhet a szolgaltatas
kivalasztasakor, még a fizetés teljesitése el6tt. A kivant médok az
azokat leird szovegekkel jeldlt valasztogombokkal valaszthatok ki. A
webhelyen a megrendelés folyamataban valaszthatova tett atvételi
illetve szallitasi, valamint fizetési modok kozul a Felhasznalo altal a
konkrét megrendelés végrehajtasa soran valasztott és a
megrendel6lapon részleteiben ismertetett atvételi illetve szallitasi,
valamint fizetési modokkal jon l1étre a szerzodés.
= 10.5.6. Megrendelés dsszesitett adatainak Felhasznalo altali ellenérzése
(a fent részletezett 1épésekben felvett adatok ¢és kivalasztott jellemzok
egyutt lathatok az oldalon).
= 10.5.7. A szerz6dési feltételek elfogadasa (ezek elfogadasarol sz6lo
szoveg el6tti jelold négyzet bejeldlésével, e nélkil a megrendelés nem
kiildhet? el).
= 10.5.8. A megrendelés elkiildése (,,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintassal).
10.6. Szolgéltato felhivja Felhasznalo figyelmét arra, hogy az online
szerzodéskotés menetében biztositott annak lehetdsége, hogy a Felhasznalo a
szerzOdés tartalmat, a termék(ek) leirasat és a tajékoztatdkat, valamint a
szerzOdési feltételeket és az abban hivatkozott tajékoztatokat, nyilatkozatokat a
szerz6dés megkotése eldtt minden részletre kiterjedéen megismerje, €s
biztositott annak rogzitése is, hogy ez a megrendelés elkiildése el6tt
megtortént, tovabba tajékoztatast kapjon az elektronikus uton torténd
szerzodéskotés technikai 1€péseirdl és egyéb részleteirdl. A szerzodési
feltételek, tajékoztatok és nyilatkozatok barmikor megismerheték a webhely
aljan elhelyezett kozvetlen linkekre kattintassal, valamint a megrendelés
leadasanak folyamataba beillesztett nyilatkozatok szévegében elhelyezett
linkekre kattintassal. Az elektronikus iton torténd szerzodéskotés technikai
1épéseirdl és egyéb részleteirdl Felhasznalo jelen szerzddési feltételekben
tajékozodhat, melyet a fentiek szerint barmikor — a szerz6dés megkdotését
megel6ézben, illetve annak folyamata soran is — elérhet a webhelyen elhelyezett
linkekre kattintassal.
10.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését
megeldzden torténé azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok: A
webhelyen torténd megrendeléskor a hibadk azonositasara €s korrigalasara a
megjelend hibaiizenet alapjan van lehet6ség. Az elkiildésig a megrendelés
adatai, paraméterei barmikor ellenérizhetdk, valtoztathatok, vagy akar
tordlhetok.
10.8. Szolgéltatd a Felhasznaldé megrendelésének megérkezését kovetden
koteles a Felhasznal6 részére a megrendelést elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Szolgaltato a visszaigazolast automatikus valasz e-mail Gtjan,
Felhasznalo altal az online megrendelés kitoltése soran megadott e-mail cimére
kaldi meg. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznaloé megrendelésének
elkiildésétol szamitott 48 6ran beliil a Felhasznadlohoz nem érkezik meg, a
Felhasznalo mentesil az ajanlati kotottseg alol. A megrendelés es annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetové valik. A megrendelés itt irt



visszaigazolasaval még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozo
szerzOdés, ez a visszaigazolds Szolgéltatd részérdl még nem szamit a
megrendelés elfogadasanak.

10.9. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon munkanapokon
10.00 oratol 17.00 oraig torténik. A megrendelés feldolgozasara megjelolt
idészakokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara. Amennyiben a
megrendelés a fenti iddintervallumon kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a
beérkezést kovetd elso feldolgozasi iddszak kezdetén kell Szolgéltatohoz
érkezettnek tekinteni, és attol az idéponttol szamitott 2 munkanapon beliil
keriil feldolgozasra.A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden
Szolgaltaté — megrendelés elfogadasa esetén — irasban, elektronikus Gton
tajékoztatja Felhasznalot a megrendelés elfogadasardl. A termék
megvasarlasara vonatkozo szerzddés a Szolgaltatd ezen elfogadd
nyilatkozataval jon létre, melyet szintén elektronikus Uton, a megrendelés
elfogadasarol szol6 e-mail forméajaban kuld meg Felhasznalonak a Felhasznald
altal megrendelése soran megadott email cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon
létre, ha a Szolgaltat6 visszaigazolta Felhasznalonak azt, hogy elfogadta a
megrendelést (ez nem tévesztendd dssze azzal az automatikus elektronikus
visszajelzéssel, mely arr6l tanuskodik csupan, hogy a Felhasznal6
megrendelése beérkezett a Szolgéltatohoz).

10.10. Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését
kovetden torténo azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott eszkozok:Ha
Felhasznal6 tévedésb6l mas terméket rendelt meg, mint amit szeretett volna,
vagy rossz adatokat (pl. kézbesitési cimet) adott meg, és ezt utdlag veszi észre,
haladéktalanul jelezze az tigyfélszolgalaton. Fontos, hogy ezt haladéktalanul
tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elott Szolgaltatod korrigalhassa a
megrendelést. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatdé a megrendelés
beérkezésérdl és/vagy elfogadasardl Uj visszaigazolast kild a modositott
tartalommal, melynek értelmében a mdodositasnak megfelelden jon 1étre, illetve
— a mér korébban elfogadott hibas megrendelés esetén — mddosul a termék
megvasarlasara vonatkozo szerzddés.Szolgaltatod felhivja Felhasznalo
figyelmét a megrendelés beérkezésere vonatkozd visszaigazolas és a
megrendelés elfogadasara vonatkozé visszaigazolds tartalmanak ellendrzésére.
Ha barmelyik visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az
eltérést a megrendeld Felhasznalo a visszaigazolas vételét kvetd 24 oran beliil
nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas vételét kovetden fizetést teljesit,
akkor a szerzOdésre a visszaigazolas tartalma az irdnyado. Az eltér6 tartalmua
visszaigazolas Szolgaltato felé torténd jelzését kovetden Szolgaltato a jelzést
megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.Felhasznal6 kérheti
az elkuldott megrendelésének figyelmen kivil hagyasat, torlését is, mely
esetben a tovabbiakban nincs kotve az ajanlatahoz (megrendeléséhez).

10.11. Adatvédelmi és biztonsagi okokbol a megrendeléseket csak a
webhelyen talalhat6 online rendszerén keresztiil fogadja el Szolgaltato, igy
elkerulve az elhallasbol adodo felreértéseket. Felhasznald webhelyen leadott
on-line megrendelésében szerepld eliras, hamis vagy helytelen adatok
megadésa esetén a rendelés teljesitését kovetden, utdlagosan reklamaciot
Szolgaltaté nem fogad el, valamint az ezekb6l szarmazo kovetkezményekért
Szolgaltatd nem vallal felelosséget, amennyiben Felhaszndlo nem jelezte a
teljesités befejezése elott az adatbeviteli hibat (lasd a 10.7. és 10.10. pontokat).
Ugyanakkor Felhasznalé barmikor élhet — igy termeszetesen ez esetben is —



elallasi jogaval (lasd a 13.5. pontot). A megrendeléskor megadott adatokat
Szolgaltato a jogszabalyok altal eldirt modon kezeli, tarolja, illetve védi. Errdl
Felhasznald bovebben az Adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

10.12. A webaruhdzban taldlhato termékek oldalain olvashat6 termékjellemzok
az adott termék(ek) megvasarlasara vonatkoz6 szerzddés tekintetében jelen
szerzddési és felhasznaloi feltételek részét képezik.

10.13. Felhasznal6 a megrendelés elkildésével kijelenti, hogy a jelen
szerzddési feltételeket €s a webhelyen taldlhato tajékoztatokban,
nyilatkozatokban és szabalyzatokban talalhato szabalyokat megismerte és
elfogadja, magara nézve kotelezonek ismeri el.

e 11. Vételar meghatarozasara vonatkozé rendelkezések

o

11.1. A vetelar mindig a kivalasztott termék mellett a webhelyen feltlintetett
bruttd ar, mely 0% AFA tartalommal keriil kiszamlazasra. A vételar mindig
forintban (HUF) értend6. A feltlintetett aron kivil a termék megvésarlasaval és
a vételar megfizetésével kapcsolatban egyéb dijat, kdltseget vagy egyéb
fizetési kotelezettséget Szolgéltatdo nem szamit fel — ide nem értve az utanvét
dijat. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltsegét és —

utanvét fizetési mod valasztasa esetén — az utanvét dijat, melyet a Felhasznalo
visel. Szolgaltatd csomagolasi dijat nem szamol fel.

11.2. A webhelyen megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat
Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddositas a webhelyen valé megjelenéssel
egyidejiileg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek arat nem
befolyasolja. Amennyiben hibas ar kertl a webhely feliletére — kilénos
tekintettel a nyilvanval6an téves, pl. a rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-0s
vagy “1” Ft-0s arra — akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott tgylettel érintett Felhasznalo elallhat megrendelési
szandékatol. Felhasznald elektronikus Uton leadott megrendelése a vasarlasra
torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltato.
Az els6, automatikusan kiildott visszaigazolas csak a megrendelés
beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés elfogadasara mindig a masodik,
nem automatikusan kikuldott visszaigazolasban keril sor, ezzel jon létre a
szerzOdés. A hibas ar feltiintetés esetén a masodik visszaigazolas kikiildése,
ezzel a megrendelés elfogadasa elott keriil sor a helyes ar egyeztetésére.

o 12. Szallitasi és fizetési feltételek

o

o

12.1. A webéaruhazban kivalasztott és megrendelt terméket Szolgaltat6 a
Felhasznalonak e-mail utjan kuldétt — megrendelés elfogadasarol sz616 —
visszaigazolasban szerepld aron és hataridon beliil szallittatja ki a Felhasznalo
altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre, a webhelyen feltiintetett
szallitasi dij ellenében. A szallitas dijat a megrendelés elkiildésének folyamata
soran ismerheti meg Felhasznald, illetve annak alakulasarél a webhely
,SZALLITASI INFORMACIOK” meniipontjdban tajékozédhat.
12.2. A webaruhazban kiszallitassal megrendelt termékeket Szolgaltaté a
Felhasznalo részére e-mailben kuldétt — megrendelés elfogadasarol szolo —
visszaigazolasban szerepld helyre kézbesitteti.
12.3. Szallitasi hatarido
= 12.3.1. Raktéron 1év6 termék megrendelése esetén, amennyiben
Felhasznalo a megrendelt termék vételaranak utanvétellel torténd
kiegyenlitését jelolte meg, a termék a megrendelés elfogadasanak


https://api.adatjogasz.hu/docs/23/adatkezelesi.pdf

o

Szolgaltato altali visszajelzését kovetd 2 munkanapon beliil keriil
atadasra a fuvarozonak.
= 12.3.2. Azon termékek esetében, amelyek Szolgaltatonal nincsenek

raktarkészleten de rendelhetdek, a megrendelés elfogadasanak
Szolgaltatd altali visszaigazolasatol szamitott 8 munkanapon beldl
kerUl atadasra a fuvarozonak. Amennyiben Szolgéaltato rajta kivil allo
okok miatt nem, vagy csak késve tudja teljesiteni a megrendeleést,
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az adott megrendelést elkiildd
Felhasznaloval kilon megegyezés céljabol.

12.4. A fuvaroz6:GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-

Logisztikai Kft.Roviditett név: GLS

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adbszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi GLS Europa u. 2.

Telefon: (+36 29) 886 700

Mobil: (+36 20) 890-0660

Fax: —

E-mail: info@qgls-hungary.com

Webhely: http://www.gls-group.eu(a tovabbiakban: Fuvarozd). Fuvarozo

Szolgaltatoval kotott szerzodése alapjan a feladast kovetd 3 munkanapon beliil

kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznalo részére. A széllitassal kapcsolatos

tovabbi szabalyokat a webhely ,,SZALLITASI INFORMACIOK” meniipontja,

valamint a GLS honlapjan elérhetd ,,ALTALANOS UZLETI FELTETELEK”

dokumentum tartalmazza (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-

feltetelek)

12.5. Szolgéltatd egyes termékeit postai kiilldeményként is eljuttathatja

Felhasznalohoz. A kézbesit6:Magyar Posta Zartkorien Mikodé

Részvénytarsasag Roviditett név: Magyar Posta Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Ado6szam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu(a tovabbiakban: Fuvarozd).A Magyar Posta Zrt. a ra

vonatkozé rendelet altal eldirt jogi kotelezettség alapjan a feladastol szamitott

3 munkanapon belil kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald részére. A

kézbesitéssel kapcsolatos tovabbi szabalyokat a webhely ,,SZALLITASI

INFORMACIOK” meniipontja, valamint a Magyar Posta Zrt. honlapjan

elérheté ASZF dokumentum tartalmazza.

12.6. Szolgaltatd egyes termékeit Foxpost csomagautomatan keresztiil is

eljuttathatja Felhasznalohoz. A kézbesitd: FoxPost Zartkorien Miikodo

Részvénytarsasag Roviditett név: FoxPost Zrt.

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Ado6szam: 25034644-2-10

Szekhely: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A

Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu



tel:(+36%2029)%20886%20700
tel:(+36%2020)%20890-0660
mailto:info@gls-hungary.com

Webhely: https://foxpost.nuA Magyar Posta Zrt. a ra vonatkozo rendelet altal
eléirt jogi kotelezettség alapjan a feladastol szamitott 3 munkanapon belil
kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznalo részére. A kézbesitéssel
kapcsolatos tovabbi szabalyokat a webhely ,,SZALLITASI INFORMACIOK”
meniipontja, valamint a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhetd ASZF
dokumentum tartalmazza.
12.7. Amennyiben Felhasznalo az altala megrendelt terméket indok nelkil nem
veszi at a szallitas idépontjaban — ideértve azt is, mikor Felhasznal6 a
kiszallitast végzo kézbesitésre iranyulo tobbszori kisérlete ellenére sem
elérhet6, igy meghidsul a kézbesités —, Szolgaltato jogosult a megrendelt arut
harmadik személy szdmara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Felhasznalo
eldre fizette a megrendelt termék vételarat, azt Szolgaltatd — a tranzakcid
koltségének levonasat kovetéen — visszafizeti. A szallitas dija nem szamit bele
a vételarba, az ilyen esetben — mely eset nem mindsiil az elallasi jog
gyakorlasanak — nem kerl visszafizetésre.
12.8. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szilkséges
dokumentumok (szamla, hasznalati-kezelési utmutato, jotallas ala esé termék
esetén jotallasi jegy) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor
ellendrzi a Felhasznalo, az esetleges kart, hianyt, egy¢b eltérést még akkor jelzi
Fuvarozo6 felé. Amennyiben a Felhasznal6 kézbesitéskor barmilyen sérilést,
eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhasznalo keérésére
koteles tételesen atadni az arut €s errdl, valamint a terméken tapasztalt
eltérésekrol, sériilésekrol a helyszinen jegyzokonyvet felvenni. A szallitas
kdzben a termékben keletkezett karokért a szallitast végzo szolgaltatot terheli a
felelosség, ugyanakkor — ha a felelds személye nem allapithaté meg —a
Felhasznal¢ felé a termék Felhasznélo részére torténd atadasanak idépontjaig
Szolgaltatd felel. Az atvételkor elvégzendé ellendrzés Felhasznalo altali
elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznald szavatossagi jogait
és az indokolas nélkili elallasi jogat sem, azokat a 13. pontban irtak
szerint ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.
12.9. Amennyiben Szolgéaltaté a megrendelt és mar kifizetett terméket a
teljesités soran a sajat érdekkorében felmerdilt oknal fogva mégsem tudja
Felhasznalonak megkiildeni vagy atadni a szerzddési feltételekben, vagy kiilon
egyeztetés alapjan meghatarozott hataridon beliil, akkor a teljesitési akadaly
beallasarol annak felmertiilését kovetoen haladéktalanul értesiti Felhasznalot,
valamint — ha a megrendelést egyaltalan nem tudja teljesiteni — az akadaly
felmertilésétdl szamitott 14 napon beliil a Felhasznalo 4ltal a megrendeléssel
osszefuiggésben fizetett teljes 0sszeget visszateériti.
12.10. Felhasznal6 a megrendelt termékek vételarat a szallitasi dijjal egyitt az
aldbbi modokon fizetheti meg.
= 12.10.1. Utanvétellel torténo fizetés hazhozszallitas

esetén: A fizetend6 Osszeget a kézbesitéskor Fuvarozénak kell

megfizetni készpénzben. Amennyiben Fuvarozé biztositja az utanvét

Osszegének bankkartyaval torténd megfizetését is, annak feltételeire a

Fuvarozé ugyanilyen alcimmel ellatott pontban hivatkozott szerzddési

feltételei vonatkoznak.

= 12.10.2. Elére fizetés bankkartyas online fizetéssel: A megrendelés

elkildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott, online

bankkartyas fizetési szolgaltatd szolgaltatasaval torténd eldre fizetés. A

bankkartyas online fizetés tovabbi feltételeirdl az adott szolgaltato



szerzodési feltételel rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalo a
kifizetést megeldzden a fizetési szolgaltato feliiletén, ahova a
megrendelés folyamataban atiranyitasra kerdil.

12.10.3. Elore fizetés online fizetési szolgaltatassal: A megrendelés
elkildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott, online
fizetési szolgaltatd szolgaltatasaval torténd eldre fizetés. A szolgaltatas
hasznalata soran lehetséges bankkartyaval is fizetni. Az online fizetés
tovabbi feltételeirdl az adott szolgaltatd szerzddési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalé a kifizetést
megel6zden a fizetési szolgaltato feliiletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra kerul.

12.10.4. Az online bankkartyas fizetés igénybevételének lehet6ségét
aBarion (Barion Payment Zrt. 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép.
5. em. 5.)biztositja. A szolgaltatas igénybevételének feltételeit
Szolgaltaté megrendelési folyamataba integralva a Barion fellletén, a
megrendelés véglegesitése el6tt elérheti Felhasznal6.Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allé
intezmény, engedelyének szama: H-EN-1-1064/2013.

e 13. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog
o 13.1. Hibas teljesités

13.1.1. Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a
teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzodésben vagy
jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

13.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a
szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés
iddpontjaban ismernie kellett.

13.1.3. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo véasarlasa esetén
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a
Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat
honapon belll felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot
terheli.

o 13.2. Kellékszavatossag

13.2.1. Felhasznél6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.2.2. Felhasznal6 — vélasztésa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltseggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Felhasznalo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstol is elallhat.
13.2.3. Vélasztott kellekszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.



o

o

13.2.4. Fogyasztdnak minésiilé Felhasznal6 koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. (Fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon belil kdzolt hibat kesedelem nélkil kozéltnek kell

tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.)
Ugyanakkor Szolgaltaté felhivja Felhasznald figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hatarid6 egy év.

13.2.5. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vasarlasa esetén

a teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltato nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

13.3. Termékszavatossag

13.3.1. Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak

mindsiil6 Felhasznald — valasztasa szerint — a fentebb irt
kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
13.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizérolag a hibas
termék kijavitasat vagy kicseréelését kérheti.

13.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
13.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali
forgalomba hozatalat6l szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatéridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

13.3.5. Felhasznal termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog
gyartojaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

13.3.6. A gyarto illetve a Szolgaltato kizarélag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysege korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

— a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered.A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a
mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

13.3.7. Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitese esetén azonban a kicserélt termekre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

13.4. Jotallas



= 13.4.1. Szolgéltaté nem forgalmaz a kotelezd jotallasrol szo1o
jogszabalyok hatalya alé esé tartds fogyasztasi cikkeket, és onként sem
vallal jotallast a webhelyen megrendelhetd termékekre.

o 13.5. Eléllasi/felmondasi jog

= 13.5.1. Fogyasztonak minésiilé Felhasznalo 14 napon belll jogosult
indokolas nélkiil elallni e szerzddéstol. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés esetén a szerzodes teljesitése
megkezdddott, Felhasznal6 jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerz6dést.

= 13.5.2. Az elallasi/felmondési hataridd) termék adéasvételére irdnyuld
szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznal6 altal megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi;b) toébb termék
szolgéltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznalo6 vagy a Felhasznal6 altal megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi;c) tobb tételbdl vagy
darabbdl allé termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznal6 vagy a
Felhasznal¢ altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az
utolso tételt vagy darabot atveszi;d) valamint a), b), és ¢) pontok
esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

= 13.5.3. Ha Felhasznalé eléllasi/felmondési jogaval élni kivéan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni Szolgaltatod elérhetdségeinek egyikére. Az
elallasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen moédon megtehetd, akar
szOban akar irdsban.Felhasznal6 az elallasi/felmondasi jog
gyakorlasahoz felhasznalhatja a kovetkezo linken letdltheto
nyilatkozatmintat is: P eléllasi/felmondési nyilatkozatmintallletve
annak tartalmat innen kiméasolhatja:—Elallasi/Felmondasi
nyilatkozatminta(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék
esetén toltse ki és juttassa vissza)Cimzett: Magonyi-Tomdskozi Anna
EV
Postacim: 2330 Dunaharaszti, F6 ut 98
E-mail: info@egyedihatlapok.huAlulirott

kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondéasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzddeés tekintetében:Szerzodéskotés idopontja /atvétel idopontja: A
fogyaszto neve:A fogyaszto cime:

A fogyasztd aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Felhasznal6 hataridoben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé
lejarta el6tt elkiildi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjan
szoban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat
az itt irtaknak megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.


http://viccestokok.hu/elallasi_nyilatkozat_egyedihatlapok.docx

13.5.4. Az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas
¢s a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

13.5.5. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés
koltsége Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet
személyesen is, az tigyfélszolgalattal torténd el6zetes idépont
egyeztetés utan.

13.5.6. Elallas esetén Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat
és a kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni Felhasznalo részére.
13.5.7. Felhasznald nem gyakorolhatja eléllasi jogat:

— az olyan nem elOre gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznalo
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére
szabtak,

— a Felhasznal¢ altal mar felbontott olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészsegvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadést
koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza,

— tovabba lezéart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitdgeépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetéen Felhasznald a csomagolast felbontotta.

13.5.8. Amennyiben a megrendelési folyamat soran Felhasznalo6 a sajat
maga altal feltdltott képpel és/vagy a sajat maga altal bekuldott
egyedi felirattal, illetve a Szolgaltaté altal valaszthatova tett
képek/mintazatok kozll Felhaszndlo altal kivalasztott
képpel/mintazattal ellatott terméket rendel meg, abban az esetben ez a
termék olyan nem el6re gyartott terméknek minésiil, amelyet a
Felhasznalo utasitasa alapjan vagy Kifejezett kérésére allitottak elG.
Ebbdl kifolyolag az ilyen termékekre vonatkoz6an Felhasznélé nem
gyakorolhatja az elallasi jogat.Az, hogy Felhasznalé nem
gyakorolhatja a 14 napos indokolas nélkili elallasi/felmondasi

jogat, nem érinti a Felhasznal6 egyéb szavatossagi jogait.
Ugyanakkor a megrendelt terméket a 1étrejott polgari jogi szerzddés
szerint a Polgari Torvénykonyv XXXII. Fejezetének 6:215. § (1)
bekezdése alapjan Felhasznald koteles atvenni, valamint a termék
ellenértékét és a szallitas koltségét megfizetni.

o 13.6. Az elallas/felmondés joghatésai

13.6.1. Ha Felhasznalo elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de
legkésobb a Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak beérkezésétol
szamitott 14 napon belll Szolgaltato visszatériti a Felhasznalo altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatést, ideértve a termék
Felhasznalohoz torténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a
tobbletkoltsegeket, amelyek amiatt merltek fel, hogy Felhasznal6 a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltato az
eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz, kiveve, ha Felhasznald mas fizetési mod igénybeveteléhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag Felhasznalot semmilyen tébbletkdltség nem



terheli. Termék adéasvételére iranyuld szerz0dés esetén a visszatéritést
Szolgéaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Felhasznald nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

= 13.6.2. Felhasznalo koteles Szolgaltatd szamara a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
beérkezésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A
hatéaridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte elott
elkildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltsegét
Felhasznalo viseli.

= 13.6.3. Felhasznal6 kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben
bekdvetkezett ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznélatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

o 14, Felelosség kizarasa

o

14.1. Szolgéltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és
kozvetett karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznalasabol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltaté nem vonhato
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes
halézati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak
nem tekintheté haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott tizenetek,
megrendelések megsemmistiilése, késedelmes megeérkezése, egyéb hibaja miatt
bealld karok tekintetében Szolgaltatd minden kartéritési feleldsséget kizar.
Szolgéltatd kizarolag sulyos gondatlansaga, szandékossaga vagy a lényeges
szerzodéses kotelezettségel megszegésének kovetkeztében eldallott karokért
felel.

14.2. Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznal6 megrendelésének elfogadasarol vagy
visszautasitasarol. Szolgaltatd az ebbdl fakado karokért vald feleldsségét
Kizarja.

14.3. Szolgéaltatd nem vonhato feleldsségre a 15. pontban irt magatartasokbol,
szabalyszegésekbdl ad6do kovetkezmények miatt, valamint a Felhasznalo
magatartasa, a Felhasznal6 altal elfogadott szerzddési feltételek, szabalyzatok,
nyilatkozatok és az azokban hivatkozott tajékoztatokban megfogalmazott
szabalyok megszegése miatt bekovetkezd eseményekkel, hatranyokkal
kapcsolatban.

14.4. A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatasok képei eltérhetnek a
val6séagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltatd nem
véllal felelosséget a technikai ismertetok rajta kiviil all6 okok miatt, igy a
beszallito vagy a gyartd miatt sziikségessé valo eldzetes bejelentés nélkiili
esetleges valtoztatasabdl adodo eltérésekért.

14.5. Szolgéltatd a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért, az ezekbdl adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

14.6. A webhelyen talalhato kiils6 hivatkozasok (a

https://egyedihatlapok.hu/ internetcimtdl eltéré cimtartomanyra mutato link)
kovetésével letdltott tartalom nem all Szolgaltatd befolyasa alatt. Amennyiben
azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltato torli vagy modositja. Az ilyen link
hasznalataval megjelenitett vagy letdltott tartalmakkal kapcsolatban
Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.



15. Kizaras a felhasznaldk kozul

o

15.1. A szerzédési feltételek megsértése esetén Szolgaltatd fenntartja maganak
a jogot arra, hogy a feltételeket sérté Felhasznalot eldzetes értesités nélkiil
kizérja a Felhasznalok kozul. Kizérasra kertilnek azok a személyek, akik meg
nem engedett eszkdzt hasznalnak (pl. hacker programot, virust, trojai szoftvert
stb.) vagy mas manipulécio utjan szereznek jogosulatlan elényt, vagy barmi
modon megzavarjak a Szolgaltatd altal miikddtetett informatikai rendszer
miikodését.

15.2. Kllénosen kizarhatja Szolgaltat6 azt a Felhasznalot, aki val6tlan adatok
kdzlésével vagy méas modon félrevezeti a tobbi felhasznalét Szolgéaltatd
termékeivel, szolgaltatasaval vagy jellemzdivel kapcsolatban.

15.3. A megrendelés soran valotlan adatokat k6zl6 Felhasznalot Szolgaltatd
szintén Kizarhatja. Amennyiben a teljesités soran ez felmerl, Szolgaltaté
megkisérli felvenni a kapcsolatot az érintett Felhasznaloval, a teljesitést
akadalyozo valétlanul rogzitett adatok (pl. kézbesitési cim) helyesbitése, a
helyzet tisztdzasa érdekeében. Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén, illetve
ha megallapithato, hogy a val6tlan adatok rogzitése szandékos volt, Szolgaltatd
jogosult az adott felhasznal6t kizarni a webhely felhasznalasabdl, és jogosult a
szerzodést megeldzo allapot visszaallitasara.

15.4. Amennyiben a fenti magatartsok kart okoznak, Szolgaltat6 az adott kart
okoz6 magatartast tanusitd személytol kdvetelheti a keletkezett kar
megtéritését.

15.5. Amennyiben a fenti okok miatt termék megrendelését és a termék
megvasarlasara vonatkozo szerzodés Felhasznalo altali teljesitését (vételar
kifizetését) kovetden keriil sor a megrendeld Felhasznalo kizarasara, viszont
olyan ok miatt, ami a mar megrendelt termék értékesitésének és kézbesitésének
nem akaddlya, akkor a termék értékesitésére vonatkozd szerzddést Szolgaltato
belatasa szerint teljesitheti. Amennyiben Szolgaltaté a szerzédés nem
teljesitése mellett dont, ebben az esetben elallhat a szerz6déstol és a
termékeértékesitésre vonatkozo tigyletek tekintetében a szerz6dés el6tti
allapotot visszaallithatja. A barmilyen mértékben mar teljesitett Gigyletek
tekintetében a Felek kotelesek egymaéssal — a fogyasztoveédelmi szabalyok
figyelembe vétele mellett — elszamolni.

16. A webhely Uzemeltetésének befejezése

@)

16.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a webhely
iizemeltetését barmikor eldzetes bejelentés €s indoklas nélkiil felfiiggessze,
vagy annak véget vessen. Szolgaltato kilonosen abban az esetben él ezzel a
lehetéséggel, ha technikai okbdl (pl. virus a szamitogépes rendszerben,
beavatkozas vagy hiba a hardverben vagy szoftverben) vagy jogi okbdl a
felhasznélas tovabbi zavartalan folytatasa nem biztosithat6. Amennyiben ezt
valamely Felhasznalo magatartasa idézte eld, Szolgaltatd az adott személytdl
kdvetelheti a keletkezett kar megtéritését.

16.2. A webhely tUzemeltetésének befejezése esetén a Felhasznal6 altal mar
érvényesen megrendelt és Szolgaltato altal elfogadott és visszaigazolt,
valamint a vételar megfizetéssel teljesitett termék megvasarlasara vonatkozd
szerzodéseket Szolgaltatd teljesiti, amennyiben annak technikai akadalya nem
merul fel a webhely (izemeltetésének befejezése kdvetkeztében. Akadaly
esetén Szolgaltato a szerz6déskotés el6tti allapotot visszaallitja Felhasznalo
befizetésének visszatéritésével.

17. Adatkezelés, adatvédelem



o

17.1. Lasd az “Adatkezelési tajekoztatd™ és a “Tajékoztatd “siitik”
alkalmazasardl” cimti dokumentumokat, melyekben irtak szerint jar el
Szolgaltato a szerzddés teljesitése és a webhely lizemeltetése soran.

o 18. Szerz6dési feltételek modositasa

o

18.1. Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor elézetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa,
amennyiben ez jogi vagy objektiv okokbol sziikséges.

18.2. Barmely médositas akkortdl hatalyos, amikor a modositas szévege online
hozzaférhetové valik a webhelyen.

18.3. A mddosités el6tt bongészd Felhasznalok modositasig végrehajtott
tevékenysegére, valamint a médositasig teljesitett termékértékesitésekre,
szolgéltatasokra a modositasnak visszahaté hatéalya nincs.

18.4. A modositaskor folyamatban 1évo termékértékesitéseket, szolgaltatasokat
azok megrendelésekor érvényes szerzddési feltételek szerint kell teljesiteni.
18.5. A modositast kovetden bongészd Felhasznalokra és az azutan leadott
megrendelésekre és igénybe vett szolgaltatasokra a modositas hatélya teljes
egészében kiterjed.

18.6. A megrendelésekre minden esetben az azok elkildésekor ervényes
feltételeket kell alkalmazni, beleértve a webhelyen elérhetd 6sszes szabalyzat,
leiras és tajékoztato tartalmat, melyek jelen altalanos szerz6dési és felhasznaloi
feltételek részét képezik.

18.7. A webhely — megrendeléseken kiviili — felhasznalasat illetden mindenkor
a webhelyen kozzétett és aktualisan olvashato szerzddési feltételek és egyéb
szabalyzatok, tajékoztatok alkalmazandok.

e 19. Irdnyado jog, jogvitak

o

19.1. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzodési feltételekbol eredd
jogok gyakorlasa ¢€s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiség és
tisztesség kovetelményének megfelelden, kolesondsen egylittmiikodve jarnak
el.

19.2. A szerz6do felek kolesondsen egylittmiikddnek annak érdekében, hogy
az esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos uton a legrovidebb idd
alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznal6 a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birésagon is
megindithatja a pert. Szolgaltato székhelye szerint illetékes birosag a
magyarorszagi Pesti Kozponti Kerileti Birdsag illetve a Févarosi
Torvényszék- a per targyanak értékétol fliggden.

19.3. Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznal6 megrendelésének befogadasarél vagy
visszautasitasarol. A visszautasitasbol, illetve a szolgaltatas kiesésébdl vagy
megszinésébdl adddo karokeért valo feleldsségét Szolgaltato kizarja.

19.4. Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény, a
fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet torvény rendelkezései iranyadok.

o 20. Panasz, Szolgaltato feletti felligyelet

o

20.1. Panasz
= 20.1.1. Felhasznal6 a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak,
alkalmazottjanak vagy a Szolgaltato érdekeben vagy javara eljaré
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személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, az aru minéségére vonatkozo
panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatohoz az alabbi elérhetéségeken:Magonyi-Tomaoskdzi Anna
EVSzékhely: Magyarorszég 2330 Dunaharaszti, Paal Laszl6 kdz 5/3
Postacim: Magyarorszag 2330 Dunaharaszti, Paal Laszl6 kdz 5/3
Telefonszam: +36 70 677 8521

E-mail cim: info@egyedihatlapok.huSzolgaltatd a sz6beli panaszt
azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben
ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo egyet nem értése esetén,
valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésdbb harminc
napon belil irdsban megvélaszolja.

20.1.2. Felhasznél¢ (fogyasztd) a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazaséval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.Szolgaltatot a békélteto testiileti
eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.Az eljarasra a
fogyaszto — magyarorszagi — lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békélteto testiilet illetékes. A békélteto testiiletek elérhetoségei
megtalalhatéak

a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.A
fogyasztd magyarorszagi lakdhelye és tartézkodasi helye hidnyaban a
békélteto testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
allapitja meg.Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd
testlilet:Budapesti Békélteté TestiiletCim: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. I. em. 111,

Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.huA fogyaszto erre irdnyul6 kérelmében a
fentiekt6l eltérd, masik békéltetd testiiletet jelolhet
meg.Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mitkodé Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolddo hataron
atny0lo fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd
Testiilet elérhetdségei megtalalhatok

a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 ol
dalon.A békeélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a
fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivali
rendezese: e célbol egyezség létrenozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztoi
jogok egyszerti, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a



https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1

vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokrol és
kotelezettségekrol.

20.1.3. Ha Felhasznal6 (fogyaszt6) az Eurdpai Unioban él, az
interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozo panaszaval
kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online
vitarendezési eszkdzét.Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési
platformjaWebhely: https://webgate.ec.europa.eu/odrEzt az
internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel
vagy szolgéaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy
semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz
kezelésére.Az online vitarendezési platformrol és hasznalatéardl, a
vitarendezés modjardl tovabbi informacidkat a fenti link hasznéalataval
elérhetd webhelyen talal.

20.1.4. Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozé panaszaval,
Szolgéltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara
eljaro személynek a magatartasara, tevékenysegére vagy mulasztasara,
a szolgaltatds mindségére, feleldsségi szabalyok alkalmazasara
vonatkozo panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhat. A terlletileg illetékes jarasi hivatalok
elérhetdségei megtalalhatok

a https://jarasinfo.gov.hu oldalon.Felhasznal6 panaszaval fordulhat a
Szolgéltatd székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatésaghoz
is:Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fosztaly
Fogyasztoveédelmi OsztalyCim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I11. em.
Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.

Telefon: +36 1 450 2598

Fax: —

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

o 20.2. Felugyelet

20.2.1. A kereskedelmi hatosag altal nyilvantartasba vett tevékenység
nyilvantartasi szama és a hatdsag megnevezése:52080A hatdsag
elérhetdségei:Budapest Fovaros XXI. Keriilet Csepeli Polgdrmesteri
Hivatal Jegyz6jeCim: 1211 Budapest, Szent Imre tér 10.

Telefon: +36 1 427 6209

Fax: +36 1 276 4768

E-mail: kereskedelem@budapest21.hu

Webhely: http://www.csepel.hu

20.2.2. Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet: Felhasznald
jogérvényesitési lehetdségeit birosag eldtt gyakorolhatja, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosaghoz
fordulhat:Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
HatosagCim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Webhely: http://www.naih.hu/A birosagi Ut valasztasa esetén a per — az
érintett Felhasznald valasztésa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato, mivel
a per elbirélasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
e 21. Csere garancia
Vasarlonak lehetésége van a megrendelt termék mellé csere garanciat vasarolni. Ez arra
érvényes amennyiben a szallito cég (GLS, Foxpost, MPL) kézbesit6jénél vagy utkdzben a
logisztikai partnernél a csomagban 1évé termékek megsériilnek, vagy eltérnek akkor azokat
dijmentesen ujra gyartjuk ¢és kiildjik megrendel6 részére.

A szolgéltatas dija bruttd 350 Ft. Amennyiben a vasarlo nem kéri ezt a szolgaltatast, de
csomagja mégis megseril, ugy annak Gjra gyartasi és szallitasi koltségeit nem tudjuk
magunkra vallalni.



