Fogyasztovéedelmi tajékoztato

o 1. SzolgaltatoTajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet
Magonyi-Tomoskozi Anna EV

EV nyilvantartasi szam: 57374183

Adbszam: 59353018-1-33

Székhely: Magyarorszag, 2330 Dunaharaszti, Paél Laszl6 koz 5/3
Telephely: Magyarorszag, 2330 Dunaharaszti, Paal Laszl6 koz 5/3
Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 2330 Dunaharaszti, F6 ut 98.
Telefon: +36 70 677 8521

Webhely: https://egyedihatlapok.hu/

E-mail: info@egyedihatlapok.hu

(a tovéabbiakban: Szolgéaltatd) zemelteti.

Jelen webhely:

https://egyedihatlapok.hu/

internetcimen elérhetd webhely, az azon elérhetd weboldalak és aloldalak.

o 2. Hibas teljesitésA vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a
teljesités iddpontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a véllalkozas, ha On a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil az On 4ltal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével dsszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belil
felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

o 3. KellékszavatossagOn a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igenyt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy



a szerzOdés teljesitésétol szamitott két €ves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido egy év.

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Szolgaltaté nytjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

o 4. Termékszavatossaglngo dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — 3.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvenyesithet.
Termékszavatossagi igenyként On kizardlag a hibas termek kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termek hibajat termékszavatossagi igény érvenyesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elGiras alkalmazéasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal paArhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termekre, illetve Kijavitott részre vonatkozo kelléekszavatossagi igényeét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

o 5. JotéllasTajékoztatjuk, hogy webaruhdzunk nem forgalmaz a koételez6 jotallasrol
Sz0106 jogszabalyok hatdlya ala esO tartos fogyasztasi cikkeket, és onként sem vallalunk
jotallast a webaruhazunkban megrendelhetd termékekre.

« 6. Elallasi/felmondasi jogOn 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elalini a
szerzddéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a
szerzédés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hatarido:

a) termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetében: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy a
terméket atveszi;



b) tébb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolséd termék atveszi;
c) tobb tételbdl vagy darabbol 4116 termék szolgaltatasakor: amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és ¢) pontok esetében Felhasznalo a szerzodés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolhatja eléallasi jogat.

On elallasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen modon bejelentheti, akar szoban akar irashan.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi elérhetéségek
egyikére:

Magonyi-Tomdskozi Anna EV

Postacim: 2330 Dunaharaszti, Paél L&szl6 koz 5/3
E-mail: info@egyedihatlapok.hu

Telefon: +36 70 677 8521

Ebbdl a célbol felhasznalhatja az alabbi linken letoltheté elallasi/felmondasi
nyilatkozatmintat is:

» clallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalméat innen kimasolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodestdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Magonyi-Toémaoskodzi Anna EV
Postacim: 2330 Dunaharaszti, Paél L&szl6 koz 5/3
E-mail: info@egyedihatlapok.hu

ATUHTOtE .o kijelentem, hogy
gyakorlom elallési/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatds nyujtasara iranyulo6 szerzddés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:


http://viccestokok.hu/elallasi_nyilatkozat_egyedihatlapok.docx

A fogyaszt6 alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eltt
elkildi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utolso napjan szoban
bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllasi/felmondasi jogat az itt irtaknak
megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasat nem zérja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznélat.

Az elallas/felmondas joghatésai

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatianak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltsegeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
madtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindstil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékesdkkenésért, ha az
a termek jellegének, tulajdonsagainak ¢s mitkodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakildés koltsége Ont terheli. Az arut
visszajuttathatja személyesen is, az ligyfélszolgalattal torténd el6zetes idépont egyeztetés
utan.

Elallas esetén az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is visszatéritjik
Onnek.

Az eléllasi/felmondasi jog aldli kivételek:
A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi

jogat: .
a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett



kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az On személyére
szabtak;

b) az On altal mar felbontott olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd
vissza (felbontés el6tt gyakorolhaté az elallasi jog);

c) tovabba lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver
példanyéanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen On a csomagolast felbontotta
(felbontas elott gyakorolhaté az elallasi jog).

« 7. Az On egyedi igényei alapjan kialakitott termékek tekintetében nem
gyakorolhat6 az elallasi jogAmennyiben a megrenelési folyamat soran az On altal
feltoltott képpel és/vagy az On altal bekldétt egyedi felirattal, illetve a Szolgaltatd
altal valaszthatova tett képek/mintazatok kozil On altal kivalasztott
képpel/mintazattal ellatott terméket rendel meg, abban az esetben ez a termék olyan
nem elére gyartott terméknek mindsiil, amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld. Ebbdl kifolyolag az ilyen termékekre vonatkozéan On nem
gyakorolhatja az elallasi jogat.

Ezzel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a tavollévok kozotti szerzodés esetén a Fogyasztot
megilletd 14 napos indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog a Megrendel6 egyedi igénye
szerint eléallitott termékek esetében nem gyakorolhato.

A fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének c) pontja szerint:

“A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak™.

A Megrendeld igénye szerint egyedi mintaval, képpel, felirattal ellatott termékek
megrendelése megfelel e rendelkezésnek. Ennek megfelelden az On igénye szerint kialakitott,
egyedi termékek megrendelése esetén On nem allhat el indokolas nélkiil a vasarlastol a
termék megrendelésének webaruhazunk altali elfogadasat kovetéen. A megrendeles
elfogadasarol minden esetben egyértelmii visszajelzést kiildiink.

Az, hogy On nem gyakorolhatja a 14 napos indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jogat, nem
érinti az egyéb szavatossagi jogait. Ugyanakkor a megrendelt terméket a létrejétt polgari
jogi szerzddés szerint a Polgari Torvénykonyv XXXII. Fejezetének 6:215. § (1) bekezdése
alapjan koteles atvenni, valamint a termék ellenértekét es a szallitas koltségét megfizetni.

o 8. Panasztételi lehetéségek, vitarendezési forumokAz alabbiakban az &ltalanos
szerzddési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével tajékoztatjuk a
panasztételi és vitarendezési lehetdségekrol.

o 8.1. Felhasznal6 a Szolgéltatd szolgéltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy
a Szolgaltato érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru mindségére
vonatkozo panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatohoz az alabbi elérhetéségeken:Magonyi-TOmoskdzi Anna EV
Székhely: Magyarorszag 2330 Dunaharaszti, Paal Laszl6 kdz 5/3
Postacim: Magyarorszag 2330 Dunaharaszti, Paal Laszl6 kéz 5/3



Telefonszdm: +36 70 677 8521
E-mail cim: info@egyedihatlapok.hu

Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint az
irdsban benydjtott panaszt Szolgaltatd legkés6bb harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

o 8.2. Felhasznalo (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a

termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésevel kapcsolatban a
megyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett miikodo békéltetd
testlilet dijmentes eljardsat is kérheti.Szolgaltatét a békélteto testiileti
eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Az eljarasra a fogyasztd — magyarorszagi — lakohelye vagy tartdzkodéasi helye szerinti

békélteto testiilet illetékes. A békélteto testiiletek elérhetoségei megtalalhatdak

a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békélteto testiilet
illetékessegét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozés vagy az annak kepviseletére
feljogositott szerv székhelye allapitja meg.

Szolgéltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11l. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

A fogyaszté erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békélteto testiiletet jelolhet
meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkod6é Budapesti
Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolddo hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei
megtalalhatdk a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mitk6do
fliggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztdi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség letrehozasanak megkiserlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszert,
gyors, hatékony €s koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokrol és kotelezettségekrol.


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1

o 8.3. Ha Felhasznalo (fogyasztd) az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt
termékre, szolgaltatasra vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az
Europai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszktzét. Az Europai Bizottsag
online vitarendezési platformja
Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta létre, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vaséarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiletet) a panasz
kezelésere.

Az online vitarendezési platformrol és hasznélatérdl, a vitarendezés médjarol tovabbi
informéacidkat a fenti link hasznalataval elérhet6 webhelyen talal.

o 8.4. Felhasznalo6 az 4ru mindségére vonatkozo6 panaszaval, Szolgaltato
(tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 szemeélynek
a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére,
felelosségi szabalyok alkalmazasara vonatkozé panaszaval a
magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi
hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A tertletileg illetékes
jarasi hivatalok elérhetdségei megtalalhatok
a https://jarasinfo.gov.hu oldalon.Felhasznal6 panaszaval fordulhat a
Szolgéltatd székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatésaghoz is:
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1l. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.

Telefon: +36 1 450 2598

Fax: —

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-
foosztaly-2017

o 8.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feligyeletFelhasznal6 jogérvényesitési
lehetbségeit birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/


https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://jarasinfo.gov.hu/

A birésagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalé valasztasa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek el6tt is megindithatd, mivel a per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.



